Reklamacni fad Ocni optiky OptoVize

Tento Reklamaéni Fad upravuje zplsob uplatriovani narokd pacienta vyplyvajicich z odpovédnosti spole€nosti
Optovize s.r.o., se sidlem Na Truhlafce 2067/6, Praha 8 (dale jen “O¢ni optika®) za vady poskytnutych sluzeb
nebo prodaného zboZi (déle jen ,Reklamace”) a jejich vyfizovani v souladu s piisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., Obéansky zakonik a zakona &. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele, v platném znéni. Reklamace
poskytovéni zdravotnich sluZeb je upravena niZe v Postupu pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich

sluzeb.

1) Podat stiznost na zdravotni sluzby poskytnuté OptoVizi muze:

pacient,

zakonny zastupce pacienta,

osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav, nebo pokud
zemrel, nebo

osoba zmocnéna pacientem,

a to pisemné primafi nebo rediteli pracovisté, kterého se stiznost tyka.

2) Postup pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:

primar nebo feditel pracovisté je povinen navrhnout stézovateli Gstni projednani stiznosti, pokud
je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné,

primaf nebo feditel pracoviété vyfidi stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto IhGtu maze
odlvodnéné prodlouzit o dal$ich 30 dnd; jde-li o stiznost, k jejimuZ vyfizeni je nepfisiusny, je
povinen ji do 5 dnu ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusnému subjektu; o
prodlouZeni lhiity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stézovatele,

primaF nebo feditel pracovisté vede evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni,

jde-li o 3etfeni stiznosti pFislusnym spravnim organem, poskytne mu primaf nebo reditel
pracovisté na jeho vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mliZe podat stiznost pfislusnému spravnimu orgdnu zaslanim
pisemné stiZznosti, a to na adresu odboru zdravotnictvi daného magistratu kraje.

3) Postup pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:

adresa a jméno stézovatele,

adresa a jméno poskytovatele zdravotnich sluZeb, proti kterému stiznost sméfuje,

dlvod stiznosti a struény popis udalosti,

souhlas pacienta, jeho? se stiznost tyka, s nahlizenim odboru zdravotnictvi daného magistratu do
zdravotnické dokumentace,

podpis stéZovatele (pacienta, zakonného zastupce pacienta, osoby blizké pacientovi v pfipadé, ze
pacient tak nemuzZe uéinit s ohledem na sv{j zdravotni stav, nebo pokud zemfrel, nebo osoby
pacientem zmocnéné a notarsky ovéfené).

4) Opakuje-li stézovatel stiznost ve stejné véci a neobsahuje-li tato opakovana stiznost nové skutetnosti,
nebude jiz opétovné Setfena.

5) V pfipadé podéni stiznosti na pfistuny spravni orgén, vyda spravni orgdn zhodnoceni, zda doslo €i
nedoslo k pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce poskytovatelem. V pfipadé pochybeni bude
navrzeno opatfeni sméfujici k napraveé.

V Praze dne ......

Petr Kocian, jednatel



